
   

 

Handbuch zur Nutzung des Buchungssystems YOLAWO 

 

Wo finde ich die Angebote der Sektion? 
Alle Angebote finden Sie auf unserer Webseite: 

www.dav-dortmund.de → Programm 

Dort gibt es eine chronologische Übersicht mit verschiedenen Filtermöglichkeiten. 

Sie können sehen, wie viele Plätze noch frei sind, ob eine Warteliste besteht, ob die 

Anmeldung bereits beendet ist oder ob die Veranstaltung abgesagt wurde. 

 



   
 

 



   
Anmeldung – wie funktioniert das? 
Damit Sie nicht bei jeder Buchung Ihre persönlichen Daten neu eingeben müssen und einen 

Überblick über Ihre Buchungen behalten, können Sie ein Benutzerkonto anlegen. 

Gehen Sie dazu auf „Login“ und erstellen Sie ein Konto. 

 

  



   
Zahlungsmöglichkeiten 
• SEPA-Lastschrift 

• Debitkarte 

• Kreditkarte 

 

 

  



   
 

 

 

 

 

  



   
 

Bestätigung nach erfolgreicher Buchung 

Nach einer erfolgreichen Anmeldung erhalten Sie eine Bestätigung per E-Mail. 

Wichtig: Alle E-Mails kommen von der Adresse no-reply@yolawo.de. 

Bitte speichern Sie diese Adresse im Adressbuch, damit die E-Mails nicht im Spam-Ordner 

landen. 

 

 

  



   
 

 

 

  



   
 

Warteliste 

• Wenn eine Veranstaltung ausgebucht ist, können Sie sich auf die Warteliste setzen lassen. 

• Sie erhalten eine Bestätigung mit Ihrer Position auf der Warteliste (Stand der Anmeldung). 

• Sobald ein Platz frei wird, bekommen Sie automatisch eine E-Mail. 

• Ab Erhalt der Nachricht haben Sie 48 Stunden Zeit, den Platz zu buchen. Danach geht der 

Platz automatisch an die nächste Person auf der Warteliste. 

 

Buchung selbst verwalten 

Falls Sie nicht an einer Veranstaltung teilnehmen können, haben Sie die Möglichkeit, Ihre 

Buchung selbst zu stornieren. 

• Öffnen Sie dazu die Bestätigungsmail und klicken Sie auf „Buchung verwalten“. 

• Ein neues Fenster öffnet sich. Klicken Sie dort auf „Buchung stornieren“. 

Achtung: Bei kostenpflichtigen Veranstaltungen können Stornierungsgebühren anfallen. 

Details finden Sie in den „Bedingungen für Anmeldung und Teilnahme an Veranstaltungen 

der Sektion Dortmund des DAV e.V.“ (AGB bei der Anmeldung).  
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